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2108002202050021 
EXAMINATION NOVEMBER 2024 

BACHELOR OF COMMERCE (EXTERNAL)  

(SECOND YEAR)  

BANKING - I 

[Time: As Per Schedule]  [Max. Marks: 100] 

Instructions: 

1. Fill up strictly the following details on your answer book 

a. Name of the Examination : BACHELOR OF COMMERCE 

(EXTERNAL) (SECOND YEAR)  

b. Name of the Subject : BANKING - I 
c. Subject Code No : 2108002202050021 

2. Sketch neat and labelled diagram wherever necessary. 
3. Figures to the right indicate full marks of the question. 
4. All questions are compulsory. 

5. As per the instruction no. 1 of page no. 1 

Seat No: 

      

 

 

 

Student’s Signature 

 

 

English Version   [Max. Marks: 100] 

 

Q.1  Answer in brief.  

 

1. Give definition of Banker.  

2. What is meant by Electronic Fund Transfer?  

3. What is meant by undesirable customer of bank?  

4. What is garnishee order?  

5. What is payment of cheque?  

6. What is CASA deposit?  

7. What is secured loan?  

8. What is pledge?  

9. State the objectives of banking ombudsman scheme.  

10. Give the full form of BC BF. 

 

20 

Q.2  A) Explain the procedure to close the bank account of undesirable customer.  

B) Under which circumstances the garnishee order is not binding to the 

banker?  

 

OR 

 

8 

8 

 

 

 

 



2108002202050021  [2 of 4]  

A) Discuss the exceptions of banker's duty to maintain the secrecy of 

customer's bank account. 

B) Discuss the circumstances in which the banker has to close the customer's 

bank account compulsorily. 

 

8 

 

8 

Q.3  A) What are the precautions should be taken by the banker while making 

payment of cheque? 

B) What is payment in-due-course? State the conditions for payment in-due-

course?  

 

OR 

 

A) Explain the activities of BC BF.  

B) Explain the general principles of sound lending. 

 

8 

 

8 

 

 

 

 

8 

8 

Q.4  A) Explain corporate social responsibility in banks. 

B) Explain the powers and duties of banking ombudsman.  

 

OR 

 

A) Explain need for financial literacy and inclusion  

B) Explain national electronic fund transfer as one of the methods of 

electronic fund transfer system. 

 

8 

8 

 

 

 

8 

8 

Q.5 Write short notes. (Any Two). 

 

1. Importance of CASA deposits for banks.  

2. A.T.M  

3. Statutory protection to the collecting banker.  

4. Secured and unsecured loan. 

 

16 

Q.6  What would you do as a banker in the following circumstances?  

 

1. Your customer shree Ramesh Bhai presented the cheque containing the 

date of 25/03/2023 for payment at the bank on the date 26/02/2024.  

2. Your customer informs you by telephonic talk "to stop the payment of his 

cheque"  

3. A crossed cheque bearing Rs. 1,00,000/- drawn in favour of smt. Radha 

presented on bank counter for cash payment.  

4. A joint account holder individually gives you instruction in writing for 

stop payment of his cheque. 

16 

************* 
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                                                   Gujarati Version                              [Max. Marks: 100] 

 

Q.1  ટ ુંકમ ું જવ બ આપો.  

 

1. બેંકરની વ્યાખ્યા આપો.  

2. વીજાણ ું નાણાુંકીય ભુંડોળ વ્યવહાર એટલે શ ું?  

3. બેન્કનો અનનચ્છનીય ગ્રાહક એટલે શ ું?  

4. ટાુંચનો હ કમ એટલે શ ું ?  

5. ચેકની ચ કવણી એટલે શ ું ?  

6. કાસા(CASA) ડીપોઝીટ એટલે શ ું ?  

7.  રનિત લોન એટલે શ ું ?  

8. માલગીરો (પ્લેજ) એટલે શ ું?  

9. બેનકુંગ લોકપાલ યોજનાના ઉદેશો જણાવો.  

10. BC BF ન ું પૂણણ સ્વરૂપ જણાવો. 

 

20 

Q.2  (અ) અનનચ્છનીય ગ્રાહકન ું ખાત ું બુંધ કરવાની નવનધ સમજાવો.  

(બ) કયા સુંજોગોમાું ટાુંચનો હ કમ બેંકરને બુંધનકતાણ નથી.  

 

અથવ  

 

(અ). ગ્રાહકના ખાતાની ગ પ્તતા જાળવવાની બેંકરની ફરજતા અપવાદોની   

         ચચાણ કરો. 

(બ) કયા સુંજોગોમાું બેંકર ેગ્રાહકના ખાતા ફરજીયાત બુંધ કરવા પડે છે? 

 

8 

8 

 

 

 

8 

 

8 

Q.3  (અ). નાણા ચ કવનાર બેંકર ેચેકના નાણા ચ કવતી વખતે કઈ તકેદારી રાખવી         

         જોઈએ? 

(બ). કાયદેસરની યોગ્ય ચ કવણી એટલે શ ું? કાયદેસરની યોગ્ય ચ કવણી                 

         માટેની શરતો જણાવો. 

 

અથવ  

 

(અ). BC BF ની પ્રવૃનિઓ સમજાવો.  

(બ). સુંગીન બેંક નધરાણ માટેના સામાન્ય નસધધાુંતો સમજાવો. 

 

8 

 

8 

 

 

 

 

8 

8 

Q.4  (અ). બેંકના સુંદભણમાું કોપોરટે સામાનજક જવાબદારીઓ સમજાવો. 

(બ). બેંનકુંગ લોક્પાલની સતા અને ફરજો સમજાવો. 

8 

8 
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અથવ  

 

(અ). નાણાુંકીય સાિરતા અને સમાવેશની જરૂનરયાત સમજાવો. 

(બ). વીજાણ ું નાણાુંકીય ભુંડોળની નેશનલ ઈલેક્ટટર ોનનક ફુંડ ટર ાન્સફર પધધનત  

       સમજાવો. 

 

 

 

 

8 

8 

Q.5 ટ ુંકનોુંધ લખો. (ગમે તે બે)  

 

1. બેંક માટે કાસા (CASA) ડીપોઝીટન ું મહત્વ.  

2. A.T.M (એ.ટી.એમ)  

3. નાણા વસૂલ કરનાર બેંકને મળત ું કાનૂની રિણ  

4. તારણવાળી અને નબનતારણવાળી લોન.  

 

16 

Q.6  નીચેન  સુંજોગોમ ું બેંકર તરીકે તમે શ ું કરશો? 

 

1. શ્રી રમેશભાઈ તા. ૨૫/૦૩/૨૦૨૩ વાળો ચેક તા. ૨૬/૦૨/૨૦૨૪ ના રોજ બેંકમાું 

ચ કવણી માટે રજ  કર ેછે.  

2. તમારા એક ગ્રાહક ટેલીફોન દ્વારા· ચેકન ું સ્ટોપ પેમેન્ટ' કરવા જણાવે છે.  

3. શ્રીમતી રાધાની તરફેણમાું લખાયેલો રૂ. ૧,૦૦,૦૦૦/- ની રકમનો ક્રોસ ચેક બેંક 

કાઉન્ટર પર રોકડ ચ કવણી માટે રજ  કરવામાું આવે છે.  

4. એક સુંયક ત ખાતાના ખાતેદારો પૈકી એક વ્યનિ ચેકની ચ કવણી અટકાવવા  

માટે બેંકરને લેનખતમાું સ ચના આપે છે. 

16 

 

 
 *****END***** 


